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Der Stand der
Dinge in Sachen Ki

Kunstliche Intelligenz vereinfacht Tatigkeiten in der Technischen Redaktion.

Aber ist das tatsachlich so? Zehn Punkte, die wir uns ansehen sollten.

Die rasante Entwicklung kiinstlicher Intel-
ligenz (KI) revolutioniert nahezu alle Berei-
che von Wirtschaft und Verwaltung - und
so auch die Technische Redaktion. Wo frii-
her monatelange Recherche, manuelle Text-
erstellung und standige Qualitdtsprifungen
den Alltag dominierten, ermdglichen moder-
ne KI-Tools eine effiziente und zielgruppen-
spezifische Dokumentationsarbeit. Dabei ist
es keineswegs so, dass der Mensch vollstandig
abgelost wird - vielmehr wird er durch intel-
ligente Systeme unterstiitzt. Sie iibernehmen
Routineaufgaben und setzen so wertvolle
Kapazititen fiir kreative und strategische Té-
tigkeiten frei. In den folgenden Abschnitten
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werden zehn wesentliche Punkte beleuchtet,
die den Mehrwert sowie die Herausforderun-
gen des Einsatzes von KI-Tools in der Tech-
nischen Redaktion verdeutlichen.

1. Automatisierte Inhaltserstellung
und -anpassung

KI-Tools konnen helfen, Rohentwiirfe von
Technischen Dokumentationen zu generie-
ren und bestehende Inhalte an sich dndern-
de Anforderungen anzupassen. So ermogli-
chen etwa die automatische Ubersetzung und
Lokalisierung von Texten eine schnelle An-
passung an internationale Markte (ABB. 01).
Dabei entsteht eine Zusammenarbeit, in der
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der Mensch die inhaltliche Steuerung tiber-
nimmt, wihrend die KI den Schreibprozess
effizient unterstiitzt. Die Technische Redak-
tion erzielt dadurch eine erhebliche Zeiter-
sparnis und eine gleichbleibende Qualitit
- beides Aspekte, die gerade in global agie-
renden Unternehmen zu Wettbewerbsvor-
teilen fithren kénnen.

2. Unterstiitzung bei der Recherche und
Informationsaufbereitung

Die uniibersehbare Menge an technischen
Daten und Informationsquellen, die heute
zur Verfiigung stehen, macht es oft erfor-
derlich, relevante Inhalte schnell zu identi-
fizieren. Moderne KI-Systeme durchforsten
grofie Datenmengen, erkennen Zusammen-
hénge und filtern das Wesentliche heraus.
Mit Hilfe lernender Algorithmen werden
Inhalte nicht nur schneller gefunden, son-
dern auch in den notwendigen Kontext ein-
geordnet. Dieser Prozess der automatisier-
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dienen, sondern auch weiterentwickeln kon-
nen. Dieser Lernprozess ist dynamisch und
erfordert ein interdisziplindres Zusammen-
spiel von technischem Know-how, didakti-
schem Verstdndnis und kreativem Denken.
Nur so kann eine echte Integration der KI-
Systeme in den redaktionellen Alltag gelin-
gen, die langfristig den Erfolg und die Inno-
vationskraft des Unternehmens sichert.

8. Datenschutz und ethische
Uberlegungen

Der Einsatz von KI-Toals in der Techni-
schen Redaktion wirft Fragen des Daten-
schutzes und der Ethik auf. Insbesondere
bei der Verarbeitung sensibler Daten ist es
essenziell, den gesetzlichen Vorgaben und
ethischen Standards zu entsprechen. Tech-
nische Redakteure und Entscheider massen
sicherstellen, dass alle verwendeten Syste-
me nicht nur technisch einwandfrei, son-
dern auch datenschutzkonform implemen-
tiert werden. Transparenz und regelmdfiige
Audits sind dabei unerlésslich, um das Ver-
trauen der Nutzer zu gewdhrleisten. Es gilt,
einen verantwortungsvollen Umgang mit
den Daten zu pilegen und potenzielle Risi-
ken durch proaktive Mafinahmen zu mini-

mieren - eine Aufgabe, die in der heutigen
Zeit zentrale Bedeutung hat.

9. Kostenefhzienz und
Return-on-Investment (ROI)

Ein weiterer wesentlicher Aspekt des Ein-
satzes von KI-Tools in der Technischen Re-
daktion ist die Wirtschaftlichkeit. Durch die
Automatisierung von Routineaufgaben und
die Reduzierung von Fehlerquellen kénnen
Unternehmen ihre Betriebskosten deutlich
senken. Die Investition in moderne Techno-
logien zahlt sich langfristig aus, da sie nicht
nur zu einer Steigerung der Effizienz, son-
dern auch zu einer Verbesserung der Do-
kumentationsqualitit fithrt. Fithrungskrifte
und Entscheidungstriger sollten daher den
wirtschaftlichen Nutzen nicht aus den Au-
gen verlieren, sondern gezielt in KI-Losun-
gen investieren - ein Schritt, der sich durch
einen klaren Return-on-Investment und ei-
ne nachhaltige Wettbewerbsfihigkeit be-
merkbar macht.

10. Zukunfisausblick und Potenziale fiir
neue Anwendungen

Die Zukunit der Technischen Redaktion

ist eng mit der kontinuierlichen Weiterent-

wicklung von KI-Tools verkniipft. Bereits
heute experimentieren Entwickler mit An-
sdtzen, um die Interaktion zwischen Mensch
und Maschine weiter zu verfeinern. Von der
Nutzung von Augmented Reality (AR) zur
Veranschaulichung komplexer technischer
Prozesse bis hin zu intelligenten Chatbots
als virtuelle Assistenten sind die Moglich-
keiten nahezu unbegrenzt. Entscheidend
wird sein, offen fiir Verdnderungen zu blei-
ben und die neuen Technologien aktiv in
den Arbeitsalltag zu integrieren. Gleichzei-
tig muss jedoch auch ein kritischer Blick auf
mogliche Risiken und Herausforderungen
geworfen werden, umlangfristig eine erfolg-
reiche und ethisch vertretbare Nutzung si-
cherzustellen.

Vertiefende Uberlegungen

Die Implementierung von KI-Technologi-
enin den redaktionellen Alltag erfordert ei-
ne enge Abstimmung zwischen I'T, Manage-
ment und den Fachteams der Technischen
Redaktion. Es ist unverzichtbar, frithzeitig
interdisziplindr zu kooperieren, um die spe-
zifischen Anforderungen und Besonderhei-
ten der jeweiligen Branche zu berlicksich-
tigen. Transparente Kommunikation ist



ten Informationsaufbereitung ermoglicht
es Technischen Redakteurinnen und Re-
dakteuren, sich starker auf die inhaltliche
Ausarbeitung und die zielgruppengerechte
Darstellung zu konzentrieren, statt sich in
Datenwiisten zu verlieren.

3. Verbesserte Qualitatssicherung und
Konsistenzpriifung

Ein Hauptaugenmerk in der Technischen
Redaktion liegt auf der inhaltlichen Richtig-
keit und Konsistenz der Dokumente. KI-ge-
stittzte Qualititssicherungstools priifen Texte
systematisch auf Fehler, Inkonsistenzen und
veraltete Informationen. Durch den Einsatz
solcher Technologien konnen Korrektur-
schleifen erheblich verkiirzt und die finale
Dokumentation auf einem hohen Qualitits-
niveau gehalten werden. Insbesonderein gro-
en Organisationen, wo mehrere Teams an
unterschiedlichen Dokumentationen arbei-
ten, sorgt eine automatisierte Prifung fiir ei-
ne einheitliche und fehlerfreie Kommunika-
tion. Das ist ein entscheidender Faktor, um
das Vertrauen der Kunden zu gewinnen.

4. Personalisierung und zielgruppen-
spezifische Inhalte

Die Bediirfnisse der verschiedenen Ziel-
gruppen variieren enorm - von Fithrungs-
kriften tiber Techniker bis hin zu Studie-
renden. KI-Tools konnen durch die Analyse
von Nutzerverhalten und Priferenzen In-
halte automatisch an die jeweiligen Ziel-
gruppen anpassen. Dies bedeutet, dass ein
und dasselbe technische Dokument in ver-
schiedenen Versionen bereitgestellt werden
kann, die auf die Informationsbediirfnisse
der unterschiedlichen Lesenden zugeschnit-
ten sind. So entsteht eine dynamische Kom-
munikationslandschaft, in der Inhalte nicht
mehr statisch, sondern interaktiv und per-
sonalisiert vermittelt werden. Dieser Ansatz
eroffnet neue Moglichkeiten, den Informati-
onsfluss gezielt zu steuern und die Nutzerer-
fahrung auf Dauer zu verbessern.

5. Optimierung der Benutzer-
freundlichkeit und Usability
Neben der reinen Informationsvermittlung
spielt auch die Benutzerfreundlichkeit ei-
ne zentrale Rolle in der Technischen Re-
daktion. KI-gestiitzte Analysetools werten
Nutzerdaten aus und liefern wichtige Hin-
weise zur Optimierung der Dokumentati-
onsstruktur. Ob es um die Anpassung des
Layouts, die Integration interaktiver Ele-
mente oder die Verbesserung der Naviga-
tion in Online-Portalen geht — die Kom-
bination aus datenbasierter Analyse und
kreativem Design schafft benutzerfreundli-
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che Losungen, die selbst komplexe techni-
sche Sachverhalte verstandlich machen. Da-
bei kommt es nicht nur auf die technische
Umsetzung an, sondern auch auf eine enge
Abstimmung mit den Kommunikationsde-
signern und Usability-Experten, um ein har-
monisches Gesamtbild zu erzielen.

6. Integration in bestehende Workflows
und Content-Management-Systeme

Ein entscheidender Vorteil moderner KI-
Tools liegt in ihrer Einbindung in bestehen-
de Arbeitsprozesse. Technische Redakteure
und Content-Manager profitieren von der
Moglichkeit, KI-Losungen iiber Schnittstel-
len direkt in Content-Management- Systeme
(CMS) zu integrieren (ABB. 02).

Diese Integration ermdglicht einen rei-
bungslosen Informationsfluss zwischen ver-
schiedenen Abteilungen und stellt sicher,
dass alle Mitarbeitenden stets auf den ak-
tuellen Stand zugreifen konnen. Durch den

modularen Aufbau und die Flexibilitdt der
Systeme konnen auch unternehmenseigene
Standards und Prozesse beriicksichtigt wer-
den, ohne dass umfassende Systemande-
rungen notwendig werden. Die Kompatibi-
litat solcher Tools ist daher ein wesentlicher
Faktor fiir ihren erfolgreichen Einsatz in der
taglichen redaktionellen Arbeit.

7. Nachhaltige Schulungen und
kontinuierliche Weiterbildung

Der Einsatz von KI in der Technischen Re-
daktion erfordert ein grundlegendes Um-
denken - sowohl bei den Arbeitsprozes-
sen als auch mit Blick auf die Qualifikation
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Um
die Vorteile der neuen Technologien aus-
zuschopfen, sind gezielte Schulungen und
Weiterbildungsprogramme unerlasslich.
Unternehmen sollten in die kontinuierli-
che Entwicklung ihrer Teams investieren,
damit diese die neuen Tools nicht nur be- >



hierbei der Schliissel: Nur wenn alle Betei-
ligten die Funktionsweise und die Zielset-
zungen der eingesetzten Kl verstehen, kann
es zu einem langfristigen Erfolg kommen.
Pilotprojekte und Testphasen sollten daher
als integraler Bestandteil der Implementie-
rungsstrategie betrachtet werden, um Risi-
ken frithzeitig zu erkennen und kontinuier-
liche Verbesserungen zu ermoglichen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Fle-
xibilitdt der KI-Losungen. Unterschiedliche
Content-Management-Systeme, Datenban-
ken und technische Infrastrukturen verlan-
gen individuelle Schnittstellen und Anpas-
sungen. Eine flexible Architektur garantiert,
dass die Systeme auch in dynamischen Um-
gebungen arbeiten und sich problemlos er-
weitern oder aktualisieren lassen. Gerade in
international agierenden Unternehmen, die
verschiedenen gesetzlichen und kulturellen
Rahmenbedingungen unterliegen, erweist
sich diese Anpassungsfihigkeit als unver-
zichtbar.

Synergien von Mensch und Maschine

Ein faszinierendes Bild entsteht, in dem die
Zusammenarbeit von menschlicher Krea-
tivitdit und maschineller Prdzision immer
mehr in den Mittelpunkt riickt. Wihrend
KI-Tools in der Lage sind, grofle Daten-
mengen in kirzester Zeit zu analysieren
und Muster zu erkennen, bleibt der mensch-
liche Beitrag essenziell, um komplexe Zu-
sammenhinge zu interpretieren und stra-
tegische Entscheidungen zu treffen. Diese
symbiotische Beziehung schafft ein enor-
mes Potenzial, nicht nur die Ethzienz, son-
dern auch die Innovationskraft in der Tech-
nischen Redaktion zu steigern. Durch den
gezielten Einsatz von Simulationen, Visuali-
sierungen und interaktiven Elementen wird
es miglich, technische Prozesse anschaulich
und benutzerfreundlich darzustellen - ein
klarer Vorteil in Schulungs- und Weiterbil-
dungsprozessen.

Herausforderungen und Lésungen

Trotz der zahlreichen Vorteile dirfen die
Herausforderungen des KI-Einsatzes nicht
iibersehen werden. Kritiker bemingeln die
Abhiéngigkeit von Algorithmen und die Ge-
fahr, dass wichtige Inhalte unzureichend ge-
priift werden. Ein hybrider Ansatz, bei dem
die KI als unterstitzendes Instrument und
der menschliche Redakteur die Qualitits-
sicherung ibernimmt, kann hier Abhilfe
schaffen, Zudem ist es notwendig, die Sys-
teme kontinuierlich zu Giberwachen und an
aktuelle Entwicklungen anzupassen. Eine
offene Feedbackkultur und regelmiflige Re-
views helfen dabei, Schwachstellen zu iden-
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tifizieren und zielgerichtete Verbesserungen
umzusetzen.

Die Rolle der Fiihrungskraft

Fithrungskrifte und Entscheider haben eine
zentrale Rolle bei der Implementierung von
KI-Tools. Sie miissen nicht nur strategische
Weichenstellungen vornehmen, sondern
auch als Multiplikatoren und Change Ma-
nager agieren. Es gilt, die langfristigen Vor-
teile der Technologie zu erkenien und ent-
sprechende Ressourcen bereitzustellen. Nur
durch gezielte Investitionen und das Schaf
fen eines innovationsfreundlichen Umfelds
kann in der Technischen Redaktion der di-
gitale Wandel nachhaltig gestaltet werden.

EinBalanceakt

Die Technische Redaktion steht an einem
Wendepunkt. Der Einsatz von KI-Tools ist
als integraler Bestandteil moderner Kom-
munikationsstrategien zu verstehen. Die
erliuterten zehn Punkte unterstreichen,
dass es nicht allein um die Automatisierung
von Routineaufgaben geht, sondern um ei-
nen umfassenden Transformationsprozess.
Dabei ist es wichtig, die Chancen der neu-
en Technologien voll auszuschépfen, ohne
die traditionelle redaktionelle Expertise aus
den Augen zu verlieren. Eine ausgewogene
Balance zwischen technologischem Fort-
schritt und menschlicher Kreativitit bildet
den Schliissel fiir eine erfolgreiche Zukunft
der Technischen Redaktion.

Mit Blick auf dieanstehenden Herausfor-
derungen und die rasante Entwicklung der
digitalen Technologien sollten Unterneh-
men und Fachleute offen fir neue Ansitze
sein und den kontinuierlichen Dialog zwi-
schen Technik und Redaktion férdern. Nur
so lassen sich innovative Losungen entwi-
ckeln, die den Anspriichen an Qualitiit, Be-
nutzerfreundlichkeit und Wirtschaftlichkeit
gerecht werden. Gleichzeitig gilt es, die ethi-
schen und datenschutzrechtlichen Aspekte
nicht zu vernachlissigen, um das Vertrauen
der Nutzer langfristig zu sichern.

Abschlieflend bleibt festzuhalten, dass
KI-Tools weit mehr sind als blofe Hilfsmit-
tel zur Effizienzsteigerung - sie erdffnen ein
neues Zeitalter der Technischen Kommu-
nikation, in dem die Verbindung von auto-
matisierter Datenanalyse und menschlicher
Expertise zu neuen Synergien fithren kann.
Es liegt an uns, diesen Wandel aktiv mitzu-
gestalten, traditionelle Methoden zu hinter-
fragen und innovative Wege zu beschreiten.
Nutzen Sie die Potenziale kiinstlicher Intel-
ligenz, um Ihre Inhalte nicht nur zu optimie-
ren, sondern auch zukunfitssicher und ziel-
gruppengerecht aufzubereiten. @
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